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REGULAMIN SERWISU AMBONA365.PL

obowiazuje od dnia 09.08.2026 .
Zakres aktualizacji

Regulamin uwzglednia fakturowanie na zadanie nabywcy, wyboér typu nabywcy, zapis danych do faktury,
integracje z systemem fakturowym, a takze dotychczasowe zasady Newslettera, kodéw promocyjnych i
Voucher6w.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okred§la zasady korzystania z serwisu internetowego ambona365.pl, zakladania i
prowadzenia Konta, korzystania z materiatéw, kodéw promocyjnych, Voucheréw i Newslettera, zawierania
umoéw o odplatny dostep, dokonywania platnosdci, zadania i wystawiania faktur, sktadania reklamacji oraz
wykonywania prawa odstapienia od umowy.

2. Serwis jest prowadzony przez Lukasza Czaje, prowadzacego dzialalno$¢ nierejestrowana w rozumieniu art. 5
ustawy - Prawo przedsiebiorcow, adres do korespondencji i sktadania reklamacji: 36-204 Dydnia 145, e-mail:
kontakt@ambona365.pl, telefon: 660 434 210, zwanego dalej ,,Uslugodawca”.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w spos6b umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie, odtworzenie
i utrwalenie.

4. Serwis udostepnia materiaty przeznaczone do pomocy w przygotowywaniu homilii, kazan, rozwazan i innych
wystapien o charakterze religijnym, liturgicznym, edukacyjnym lub duszpasterskim.

Ul

. Materialty maja charakter pomocniczy. Uzytkownik powinien zweryfikowac je i dostosowaé do konkretnych
okolicznos$ci, wspélnoty, odbiorcow, obowiazujacych przepisow liturgicznych oraz wlasnej odpowiedzialnosci
duszpasterskiej.

)]

. Serwis nie jest oficjalnym serwisem Konferencji Episkopatu Polski, diecezji, parafii ani innej instytucji koscielnej,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

§ 2. Definicje
1. Serwis - serwis internetowy ambona365.pl wraz ze wszystkimi jego podstronami i funkcjonalno$ciami.

. Uslugodawca - osoba wskazana w § 1 ust. 2.
. Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu.

A W N

. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca z Uslugodawca umowe niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

921

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej
dziatalno$cia gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

. Konto - indywidualny panel Uzytkownika utworzony po rejestracji.
. Abonament - odptatny, czasowy dostep do okreslonych materiatéw i funkcji Serwisu.
. Materialy - kazania, homilie, rozwazania, teksty, opracowania oraz pliki udostepniane w Serwisie.

© 00 N D

. Kod promocyjny - jednorazowy albo ograniczony warunkami ciag znakéw umozliwiajacy nieodptatng aktywacje
okreslonego zakresu i okresu dostepu.

10. Voucher - odplatnie nabywany elektroniczny bon obejmujacy unikatowy kod dostepu oraz dokument PDF,
uprawniajacy po aktywacji do pelnego dostepu do Serwisu przez okres wskazany w ofercie.

11. Newsletter - dobrowolna ustuga polegajaca na przesylaniu poczta elektroniczng informacji o nowych
materiatach, funkcjach, ofertach i dziatalnosci Serwisu.

12. Operator platnosci - zewnetrzny podmiot obstugujacy platnosci internetowe.
13. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, dostarczanie ustugi cyfrowej albo tresci cyfrowych.

14. Faktura - dokument sprzedazy wystawiany na zadanie nabywcy albo w innych przypadkach wymaganych
przepisami prawa, w postaci elektronicznej lub ustrukturyzowanej, zaleznie od obowiazujacych zasad.
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15. Dane do faktury - dane nabywcy podane w zwiazku z zadaniem wystawienia faktury, obejmujace w
szczegoblnosci typ nabywcy, imie i nazwisko albo nazwe podmiotu, adres, kod pocztowy, miejscowo$¢, adres e-mail,
opcjonalnie telefon oraz - w przypadku podmiotu wystepujacego jako podatnik - NIP.

§ 3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu konieczne sa urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka obstugujaca
JavaScript i niezbedne pliki cookies, aktywny adres e-mail oraz program umozliwiajacy otwieranie pobieranych
formatow plikow.

2. Uzytkownik powinien chroni¢ dane logowania, korzysta¢ z aktualnego oprogramowania i nie udostepnia¢ hasta
innym osobom.

3. Ustlugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru Serwisu, jednak nie moze
zagwarantowac catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwiazanych z internetem.

§ 4. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1. Uslugodawca $wiadczy droga elektroniczng w szczegolnosci: udostepnianie publicznej cze$ci Serwisu, rejestracje
i prowadzenie Konta, logowanie, przegladanie i wyszukiwanie materialow, dostep abonamentowy, pobieranie
plikéw, aktywacje kodéw promocyjnych, zakup, elektroniczne doreczanie i aktywacje Voucheréw, obstuge
zadan wystawienia faktury, obstuge Newslettera, przesytanie wiadomosci technicznych oraz obstuge zapytan i
reklamacji.

2. Usluga prowadzenia Konta trwa od skutecznej rejestracji do usuniecia Konta.

3. Ushuga Newslettera trwa od skutecznego zapisu do wypisania sie, wycofania zgody albo zakonczenia tej ustugi
przez Ustugodawce.

4. Uzytkownik nie moze dostarczac treSci bezprawnych, ztosliwego kodu ani danych, do ktérych przetwarzania nie
jest uprawniony.

§ 5. Rejestracja Konta

1. Zalozenie Konta jest dobrowolne, lecz konieczne do korzystania z odptatnych funkcji i aktywowania dostepu
przypisanego do Konta.

2. Uzytkownik podaje dane wymagane w formularzu, ustala hasto, akceptuje Regulamin oraz potwierdza rejestracje,
jezeli Serwis tego wymaga.

3. Zgoda na Newsletter jest odrebna, dobrowolna i nie moze by¢ warunkiem zalozenia Konta, zakupu Abonamentu
lub Vouchera ani korzystania z podstawowych funkcji Serwisu.

4. Uzytkownik ma obowigzek podawac dane prawdziwe, aktualne i niewprowadzajace w biad.

5. Konto ma charakter indywidualny. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Konta ani danych logowania innym
osobom.

6. Ustugodawca moze czasowo zablokowa¢ Konto przy uzasadnionym podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa,
naduzycia kodéw, udostepniania Konta albo korzystania sprzecznego z Regulaminem.

§ 6. Zakup Abonamentu i ptatnosci
1. Informacje o wariantach Abonamentu, cenach, czasie dostepu i zakresie funkcji sq przedstawiane przed ztozeniem
zamOwienia.

2. Ceny sa cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich. Sprzedaz jest zwolniona z VAT, oile wynika to
z aktualnego statusu podatkowego Uslugodawcy.

3. Umowa zostaje zawarta po zloZeniu zamdwienia i otrzymaniu potwierdzenia, a platny dostep jest aktywowany
po potwierdzeniu prawidlowej ptatnosci.

4. Platno$ci moga by¢ obstugiwane przez Autopay S.A. lub innego wskazanego Operatora platnosci. Ustugodawca
nie otrzymuje pelnych danych instrumentu platniczego przetwarzanych bezposrednio przez operatora.

5. Abonament jest zawierany na czas oznaczony inie odnawia sie automatycznie, chyba Ze przed zakupem
jednoznacznie wskazano inaczej.
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6. Przed dokonaniem ptatnosci Uzytkownik moze zaznaczy¢ pole ,,Chce fakture”. Brak zaznaczenia oznacza, ze
Uzytkownik nie zada wystawienia faktury na etapie sktadania zaméwienia, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych
obowiazek jej wystawienia wynika bezposrednio z prawa. Uzytkownik moze réwniez zglosi¢ zZadanie wystawienia
faktury p6zniej, w terminie przewidzianym obowigzujacymi przepisami.

7. Po zaznaczeniu pola ,,Chce fakture” Uzytkownik wybiera typ nabywcy: osobe prywatna albo firme, parafie lub
inny podmiot wystepujacy jako podatnik. Dla osoby prywatnej wymagane sq co najmniej imie i nazwisko lub nazwa
nabywcy, adres, kod pocztowy, miejscowo$¢ oraz adres e-mail; NIP nie jest wymagany. Dla firmy, parafii lub
innego podmiotu wystepujacego jako podatnik wymagane sa co najmniej nazwa nabywcy, NIP, adres, kod
pocztowy, miejscowos¢ oraz adres e-mail. Numer telefonu jest opcjonalny.

8. Dane do faktury sg utrwalane przy konkretnej transakcji jako dane rozliczeniowe tej transakcji. Uzytkownik
odpowiada za ich prawidlowo$¢ i powinien sprawdzic¢ je przed dokonaniem platnosci.

9. Po potwierdzeniu prawidlowej ptatnosci system moze automatycznie przekaza¢ dane transakcji i Dane do faktury
do systemu fakturowego Ushugodawcy w celu utworzenia Faktury, zapisania jej numeru oraz statusu obstugi.
Faktura moze zosta¢ udostepniona lub przestana nabywcy elektronicznie na wskazany adres e-mail.

10. Zadanie wystawienia Faktury nie stanowi zgody na Newsletter, marketing ani informacje handlowe i nie jest z
nimi taczone.

11. Jezeli do danej sprzedazy majq zastosowanie przepisy o Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), Faktura moze
zosta¢ wystawiona lub przekazana do KSeF zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Faktury dla konsumentéw sa
obstugiwane zgodnie z zasadami wlasciwymi dla sprzedazy B2C, w tym bez obowiazku podawania NIP, jezeli
przepisy nie wymagajg inaczej.

12. W razie bledu technicznego w procesie fakturowania fakt utworzenia lub braku utworzenia Faktury nie wptywa
na skutecznie optacony dostep. Uzytkownik moze zglosi¢ potrzebe ponownego wystawienia, poprawienia danych
albo doreczenia dokumentu na adres kontakt@ambona365.pl.

§ 7. Vouchery petnego dostepu

1. Serwis umozliwia zakup Voucheréw zapewniajacych pelny dostep do Serwisu przez okres wskazany
w wybranym wariancie, w szczegélnosci przez 1 miesigc, 6 miesiecy albo 12 miesiecy. Aktualne warianty, ceny
brutto i zakres Swiadczenia sa przedstawiane przed ztozeniem zamédwienia.

2. Zamowienie Vouchera wymaga podania prawidtowego adresu e-mail do doreczenia, zaakceptowania Regulaminu
oraz dokonania platnos$ci za posrednictwem dostepnej metody platnosci.

3. Po potwierdzeniu prawidlowej platnosci system automatycznie tworzy unikatowy, jednorazowy kod pelnego
dostepu, zapisuje go w bazie Serwisu oraz wysyta na adres wskazany w zamOwieniu. Wiadomo$¢é zawiera kod,
instrukcje aktywacji oraz Voucher w formacie PDF.

4. Dostarczenie Vouchera nie powoduje automatycznej aktywacji dostepu. Okres dostepu rozpoczyna sie z chwilg
skutecznego uzycia kodu na Koncie i trwa przez okres odpowiadajacy zakupionemu wariantowi.

5. Voucher moze zosta¢ wykorzystany przez nabywce albo przekazany innej osobie, chyba ze w ofercie wyraznie
wskazano, ze kod jest przypisany do okreSlonego adresu e-mail lub Konta. Nabywca odpowiada za poprawnos¢
podanego adresu e-mail oraz zachowanie kodu w poufnosci do chwili przekazania go wtasciwemu odbiorcy.

6. Jezeli nabywca wskazuje adres e-mail innej osoby, powinien by¢ uprawniony do jego podania w celu
jednorazowego doreczenia Vouchera. Doreczenie Vouchera nie oznacza zapisania odbiorcy do Newslettera.

7. Kod Vouchera jest jednorazowy. Nie mozna go wymieni¢ na gotowke, zrealizowaC czeSciowo ani polaczyc
z innym kodem, chyba ze Ustugodawca wyraZznie dopusci taka mozliwosc.

8. Jezeli dla danego Vouchera przewidziano termin aktywacji, jest on wskazywany przed zakupem oraz
w wiadomosci lub dokumencie PDF. Brak takiej informacji oznacza, ze dla kodu nie ustanowiono odrebnego
terminu aktywacji.

9. W razie technicznego niepowodzenia wysytki kod pozostaje powiazany z optaconym zamoéwieniem. Nabywca
moze zwrocic sie o ponowne wystanie Vouchera po zweryfikowaniu ptatnosci i adresu e-mail.

10. Do zakupu Vouchera stosuje sie odpowiednio postanowienia o platno$ciach, prawie odstapienia, zgodnosci
ushugi cyfrowej z umowaq oraz reklamacjach.
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11. Przy zakupie Vouchera nabywca moze zazada¢ Faktury na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6-12. Dane do
Faktury dotycza nabywcy Vouchera i sg niezalezne od adresu e-mail osoby, ktérej Voucher ma zosta¢ doreczony.

§ 8. Kody promocyjne i nieodptatny dostep
1. Nieodptatny Kod promocyjny moze przyznawac pelny albo ograniczony dostep przez liczbe dni lub miesiecy
wskazana w warunkach danej akcji. Zasady odptatnych Voucheréw okresla § 7.

2. Kod jest co do zasady jednorazowy. Dostep rozpoczyna sie z chwila skutecznej aktywacji kodu na Koncie, chyba
ze warunki akcji stanowig inaczej.

3. Kod moze by¢ przypisany do konkretnego adresu e-mail lub Konta. W takim przypadku nie moze zosta¢
wykorzystany przez inng osobe.

4. Kodéw promocyjnych nie mozna wymienia¢ na pienigdze, odsprzedawac ani laczy¢, chyba ze Uslugodawca
wyraznie dopusci taka mozliwosc¢.

5. Uslugodawca moze odmdwic¢ aktywacji kodu niewaznego, wykorzystanego, uzyskanego z naruszeniem prawa lub
Regulaminu, przypisanego do innej osoby albo uzywanego w celu obej$cia ograniczen promocji.

6. Informacja o wykorzystaniu kodu, Koncie, okresie dostepu i dacie aktywacji jest rejestrowana w celu realizacji
promocji, obstugi Konta i zapobiegania naduzyciom.

§ 9. Newsletter i kod na 14 dni

1. Zapis do Newslettera wymaga podania adresu e-mail i zaznaczenia odrebnego pola zgody. Ze wzgledu na religijna
i homiletyczng tematyke Newslettera zapis moze posrednio ujawnia¢ zainteresowania lub przekonania religijne;
zgoda powinna mie¢ charakter wyrazny i dobrowolny.

2. Wiadomosci moga obejmowa¢ informacje o nowych kazaniach, funkcjach, promocjach, ofertach i dziatalnosci
Ambona365.pl.

3. Kazda wiadomo$¢ marketingowa zawiera tatwo dostepny link umozliwiajacy automatyczne wypisanie sie. Zgode
mozna réwniez wycofa¢ przez kontakt z Ustugodawca.

4. Nowa osoba spelniajaca warunki promocji moze otrzymac jednorazowy kod pelnego dostepu na 14 dni. Kod jest
wysylany automatycznie na adres uzyty do zapisu.

5. Kod 14-dniowy nie przystuguje osobie, ktéra wczesniej wykorzystata jakikolwiek kod promocyjny w Serwisie.
Sprawdzenie tego warunku moze odbywac sie automatycznie na podstawie historii aktywacji kodéw.

6. Kod 14-dniowy przystuguje nie wiecej niz raz tej samej osobie, na ten sam adres e-mail lub Konto. Ponowny
zapis po wypisaniu nie powoduje powstania prawa do kolejnego kodu.

7. Wypisanie sie z Newslettera nie wplywa nazgodnos¢ z prawem wczesniejszej wysytki inie powoduje
automatycznego skrocenia juz aktywowanego okresu dostepu.

8. Samo posiadanie Konta nie oznacza zapisu do Newslettera. Uslugodawca nie wysyla Newslettera
do zarejestrowanych Uzytkownikow, ktérzy nie wyrazili wymaganej zgody.

§ 10. Licencja i prawa autorskie

1. Materialy podlegaja ochronie prawa autorskiego.

2. Uzytkownik otrzymuje niewylaczna, nieprzenoszalnag licencje na korzystanie z Materiatdéw na wiasny uzytek oraz
w ramach wlasnej dziatalno$ci duszpasterskiej, kaznodziejskiej, edukacyjnej lub formacyjne;j.

3. Uzytkownik moze czyta¢, zapisywa¢ idrukowa¢ materialy, jezeli funkcje Serwisu nato pozwalaja, oraz
dostosowywac je do wlasnego wystapienia.

4. Bez zgody Uslugodawcy zabronione jest w szczeg6lnosci publikowanie pelnych materialdw w innych serwisach,
ich sprzedaz, masowe udostepnianie, tworzenie konkurencyjnej bazy tresci, automatyczne pobieranie lub
obchodzenie zabezpieczen dostepu.

§ 11. Zgodno$¢ ustugi cyfrowej z umowa

1. Ushigodawca dostarcza ustuge cyfrowa zgodna z opisem, funkcjonalnoscia i zakresem wskazanym podczas
zawarcia umowy.
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2. W przypadku braku zgodnos$ci Konsument moze korzysta¢ z uprawnienn wynikajacych z ustawy o prawach
konsumenta, w szczeg6lnosci zada¢ doprowadzenia $wiadczenia do zgodnoSci, a w przewidzianych prawem
przypadkach obnizenia ceny albo odstapienia od umowy.

3. Planowane przerwy techniczne oraz istotne zmiany funkcjonalne beda komunikowane w miare mozliwosci
z wyprzedzeniem.

§ 12. Prawo odstapienia od umowy
1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga co do zasady odstagpi¢ od umowy zawartej
na odlegto$¢ w terminie 14 dni, z zastrzezeniem wyjatkéw ustawowych dotyczacych ustug i tresci cyfrowych.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy przesta¢ jednoznaczne oSwiadczenie na kontakt@ambona365.pl albo
na adres 36-204 Dydnia 145.

3. Rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu odstapienia moze wymagac odrebnego Zadania, a w przypadku
tre$ci cyfrowych - wyraznej zgody i przyjecia do wiadomosci informacji o utracie prawa odstgpienia, zgodnie
Z prawem.

4. W przypadku Vouchera doreczanego elektronicznie prawo odstapienia jest wykonywane zgodnie z przepisami
dotyczacymi uméw zawieranych na odleglos¢. Jezeli Konsument zazada dostarczenia lub aktywuje kod przed
uptywem terminu do odstgpienia, skutki odstgpienia zaleza od zakresu wykonanego $wiadczenia oraz
od prawidlowego uzyskania oSwiadczen wymaganych przez ustawe o prawach konsumenta.

5. Nieodptatny dostep wynikajacy z kodu promocyjnego nie stanowi podstawy zwrotu pienieznego.

§ 13. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Serwisu, ptatnosci, faktur i danych do faktury, dostepu, kodéw promocyjnych, zakupu,
wygenerowania, doreczenia lub aktywacji Vouchera albo Newslettera mozna sktada¢ na kontakt@ambona365.pl
albo pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje sprawy, opis problemu i oczekiwany sposéb
rozwigzania.

3. Uslugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, co do zasady w terminie 14 dni, chyba Ze przepisy
przewiduja inny termin.

§ 14. Usuniecie Konta, zawieszenie ustug i odpowiedzialnos¢
1. Uzytkownik moze zazada¢ usuniecia Konta. Usuniecie Konta moze uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z aktywnego
dostepu i odzyskanie wczesniej pobranych materiatléw z Serwisu.

2. Ushigodawca moze ograniczy¢ lub zakonczy¢ $wiadczenie w przypadku naruszenia Regulaminu, naduzycia
kodéw, dzialania na szkode Serwisu lub zagrozenia bezpieczenstwa, z poszanowaniem praw Konsumenta.

3. Uslugodawca nie odpowiada zaskutki uzycia materiatu bez wymaganej weryfikacji i dostosowania
do konkretnych okolicznosci, z wyjatkiem odpowiedzialnos$ci, ktérej nie mozna wylaczy¢ na mocy prawa.

§ 15. Dane osobowe i cookies
1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci, a zasady korzystania z cookies
i podobnych technologii - Polityka cookies.

2. Zapis do Newslettera, historia wykorzystania kodow promocyjnych, dane dotyczace zaméwien, ptatnosci, faktur i
danych nabywcy oraz dane dotyczace zamdwien, doreczenia i aktywacji Voucheréw wiaza sie z przetwarzaniem
danych w zakresie opisanym w Polityce prywatnosci.

§ 16. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
na zasadach przewidzianych prawem, w tym z pomocy wiasciwego rzecznika konsumentéw lub Inspekcji
Handlowe;j.

2. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw jest dobrowolne, chyba Ze przepisy szczeg6lne stanowia inaczej.
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§ 17. Zmiany Regulaminu

1. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci w razie zmiany prawa, sposobu
$wiadczenia ustug, wprowadzenia nowych funkcji, dostawcédw, zabezpieczen lub metod platnosci.

2. Zmiany nie naruszaja praw nabytych ani warunkéw juz oplaconego okresu, chyba zZe wymagaja tego przepisy
prawa.

3. Uzytkownicy posiadajacy Konto zostang poinformowani o istotnych zmianach za posrednictwem poczty
elektronicznej lub komunikatu w Koncie.

§ 18. Postanowienia kornicowe

1. Do uméw zawieranych za posrednictwem Serwisu stosuje sie prawo polskie, bez pozbawiania Konsumenta
ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepisow panstwa jego zwyklego pobytu.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja w szczegdélnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach

konsumenta, ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Prawo komunikacji elektronicznej, RODO oraz
przepisy o prawie autorskim.

3. Regulamin obowiazuje od dnia wskazanego na poczatku dokumentu.

ZAELACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypehi¢ i odesta¢ wylacznie w przypadku zamiaru odstapienia od umowy.
Adresat: Lukasz Czaja, 36-204 Dydnia 145, kontakt@ambona365.pl

Os$wiadczam, ze odstepuje od UMOWY dOtYCZACE]: ..coveruverueerrerreenieniieieneeneeeeeeeeeene

Data zawarcia UmMOWY: ......cccccueeeiieerriereeenieeeenneeeesnveeessneeeens

Imie i NAZWISKO: ..veievieiiiciiecreceee e

Adres e-mail przypisany do Konta: .........c.cccecveverveerieneeneesieneeseeseennens

Data: ...cooeeviiiieniii e

Podpis (tylko dla formularza papierowego): .......ccceeeereerersiereeneenieneeneereeseenees
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