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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU AMBONA365.PL

obowiazuje od dnia 09.08.2026 .
Zakres aktualizacji

Dokument obejmuje fakturowanie na zadanie, dane nabywcy i statusy faktur, wewnetrzng integracje z systemem
LCdesign Faktury oraz dotychczasowe zasady dotyczace Newslettera, kodow promocyjnych, Voucheréw i
kampanii e-mail.

1. Informacje ogélne

1. Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikow serwisu ambona365.pl i realizuje
obowiazki informacyjne wynikajace z RODO.

N

. Polityke nalezy czytac¢ lacznie z Regulaminem Serwisu i Polityka cookies.

2. Administrator danych
1. Administratorem danych jest Lukasz Czaja, prowadzacy dziatalno$¢ nierejestrowana, adres: 36-204 Dydnia 145,
e-mail: kontakt@ambona365.pl, telefon: 660 434 210.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie przez kontakt@ambona365.pl.
Administrator nie powotat inspektora ochrony danych.

N

3. Kategorie przetwarzanych danych

1. Dane Konta: imie lub nazwa wyswietlana, adres e-mail, zaszyfrowane hasto, identyfikator Konta, status, daty
rejestracji i logowania oraz ustawienia Konta.

2. Dane zamo6wien, ptatnosci, faktur i Voucheréw: wybrany wariant, kwota, identyfikator transakcji, status ptatnosci,
okres dostepu, informacja o zadaniu Faktury, typ nabywcy, imie i nazwisko albo nazwa nabywcy, NIP - jezeli
zostal podany lub jest wymagany dla wybranego typu nabywcy, adres, kod pocztowy, miejscowos¢, adres e-
mail, opcjonalny numer telefonu, numer i status Faktury, informacje o synchronizacji z systemem fakturowym, a
w przypadku zastosowania KSeF takze dane techniczne zwigzane z obstugg Faktury w KSeF. W przypadku
Voucheréw zakres moze dodatkowo obejmowac adres e-mail wskazany do doreczenia, dane odbiorcy, kod
Vouchera, status wygenerowania i wysytki wiadomosci lub PDF, date wyslania i aktywacji.

w

. Dane kodéw dostepu: kod, Zrédto lub rodzaj promocji albo Vouchera, dhugo$¢ dostepu, status wykorzystania,
identyfikator Uzytkownika, przypisany adres e-mail, data utworzenia i aktywacji oraz informacje stuzace
wykrywaniu naduzy¢ i obstudze reklamacji.

4. Dane Newslettera: adres e-mail, opcjonalne imie, identyfikator Konta, zrédto zapisu, status zapisu, tre$¢ i data

zgody, adres IP, informacje o przegladarce, token wypisania, data zapisu i wypisania, informacja o kodzie 14-

dniowym oraz przyczyna odmowy kodu.

Ul

. Dane kampanii e-mail: temat i tre§¢ kampanii, data wysylki, status dostarczenia lub blad techniczny oraz historia
wypisania.

. Dane techniczne: adres IP, data i czas, adres wywolanej strony, informacje o urzadzeniu, systemie, przegladarce,
sesji, plikach cookies i localStorage, logach serwera oraz zdarzeniach bezpieczenstwa.

D

7. Dane przekazane w korespondencji, reklamacjach, zadaniach dotyczacych praw i oSwiadczeniach o odstgpieniu.

Serwis nie wymaga podania wyznania ani informacji o pelionej funkcji koscielnej. Ze wzgledu na tematyke
Serwisu sam fakt korzystania z okreslonych funkcji lub zapis do Newslettera moze jednak posrednio ujawniac
zainteresowania albo przekonania religijne. Dane ujawniajace takie informacje sa traktowane ze zwiekszong
0stroznoscia.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Zalozenie i prowadzenie Konta, realizacja Abonamentu, zakup i aktywacja Vouchera, aktywacja kodu oraz
udostepnianie materiatéw - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
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2. Obstuga ptatnosci, identyfikacja transakcji i zwrotéw - art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz prawnie uzasadniony interes
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Automatyczne wygenerowanie, zapisanie i elektroniczne doreczenie kodu oraz dokumentu PDF Vouchera,
obstuga jego aktywacji i ewentualnej ponownej wysylki - art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli wykonanie umowy lub
dziatania przed jej zawarciem.

4. Przyjecie zadania wystawienia Faktury, utrwalenie danych nabywcy, wystawienie i ewidencja dokumentéw
sprzedazy, prowadzenie rozliczen, obstuga korekt oraz wykonywanie obowiazkéw podatkowych - art. 6 ust. 1 lit.
b RODO w zakresie realizacji zadania Uzytkownika oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zakresie obowiazkéw
prawnych Administratora.

5. Obstuga zapytan, reklamacji, odstapien i zadan dotyczacych danych - art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO, zaleznie
od sprawy.

6. Zapewnienie bezpieczenstwa, logowanie zdarzen, kopie bezpieczenistwa, zapobieganie naduzyciom kodow
i ochrona praw autorskich - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

7. Wysytanie Newslettera oraz informacji handlowych - dobrowolna zgoda, art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398
Prawa komunikacji elektronicznej.

8. W zakresie, w jakim zapis do Newslettera o tematyce religijnej moze ujawnia¢ przekonania lub zainteresowania
religijne - wyrazna zgoda z art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

9. Wystanie wiadomosci powitalnej, linku wypisania i kodu 14-dniowego - wykonanie dzialania wyraznie zadanego
przez osobe zapisujaca sie, a takze realizacja promocji i prawnie uzasadniony interes w udokumentowaniu jej
przebiegu.

10. Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

11. Opcjonalna analityka i funkcjonalne technologie przechowywane na urzadzeniu - zgoda, art. 6 ust. 1 lit. a RODO
i wlasciwe przepisy Prawa komunikacji elektronicznej.

5. Newsletter i dobrowolnosé zgody

1. Zgoda na Newsletter jest dobrowolna, odrebna od akceptacji Regulaminu i nie jest warunkiem rejestracji, zakupu
ani korzystania z podstawowych funkcji.

2. Administrator zapisuje informacje potrzebne do wykazania, kiedy, z jakiego formularza i w jakich warunkach
zostala wyrazona zgoda.

3. Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ przez link ,,Wypisz mnie” w kazdej wiadomosci albo przez kontakt
z Administratorem. Wycofanie jest bezplatne i réwnie tatwe jak zapis.

4. Po wypisaniu adres nie jest uzywany do kolejnych kampanii. Administrator moze zachowaé ograniczony wpis
na liscie blokujacej oraz dowod wczesniejszej zgody w zakresie koniecznym do respektowania wypisania
i obrony przed roszczeniami.

5. Zarejestrowani Uzytkownicy nie sa automatycznie wpisywani na aktywna liste Newslettera bez wymaganej
zgody.

6. Automatyczne przyznawanie kodu na 14 dni
1. Po skutecznym zapisie system moze automatycznie sprawdzié, czy dany Uzytkownik, Konto lub adres e-mail
wykorzystal wczesniej jakikolwiek kod promocyjny.

2. Jezeli wczesniejszy kod nie zostal wykorzystany i spetniono warunki promocji, system tworzy jednorazowy kod
pelnego dostepu na 14 dni, przypisuje go do adresu e-mail i wysyta w wiadomosci powitalne;.

3. Jezeli wczesniejszy kod zostat wykorzystany, system zapisuje przyczyne odmowy przyznania nowego kodu.
Decyzja dotyczy wylacznie dodatkowej korzysci promocyjnej i nie wywotuje skutkow prawnych ani innych
podobnie istotnych skutkéw dla osoby.

4. Osoba moze poprosi¢ Administratora o sprawdzenie poprawnosci kwalifikacji, jezeli uwaza, ze system blednie
odmowit kodu.
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7. Zakup i doreczanie Voucheréw
1. Przy zakupie Vouchera nabywca moze wskaza¢ wilasny adres e-mail albo adres osoby, ktorej Voucher ma zostac¢
doreczony. Jezeli adres nalezy do innej osoby, Zrodtem danych odbiorcy jest nabywca.

2. Dane odbiorcy sa wykorzystywane wytacznie do realizacji zamdowienia, wygenerowania i doreczenia kodu oraz
dokumentu PDF, obstugi aktywacji, ponownej wysylki, reklamacji, zwrotu lub ustalenia roszczen.

3. Nabywca powinien podawa¢ dane prawidlowe iby¢ uprawniony do przekazania adresu e-mail odbiorcy.
Informacja o zasadach przetwarzania danych moze zosta¢ przekazana odbiorcy w pierwszej wiadomosci
zawierajacej Voucher.

4. Po potwierdzeniu platnosci system automatycznie tworzy kod, wiaze go z zamOwieniem oraz rejestruje status
wystania wiadomos$ci i dokumentu PDF. Czynnos$ci te stuiza wykonaniu umowy i nie stanowig profilowania
marketingowego.

5. Samo otrzymanie Vouchera nie powoduje zapisania odbiorcy do Newslettera. Wiadomosci marketingowe moga
by¢ wysytane wylacznie po uzyskaniu odrebnej wymaganej zgody.

7a. Fakturowanie i dane nabywcy
1. Zadanie Faktury jest funkcja opcjonalna. Po jego wybraniu Uzytkownik wskazuje typ nabywcy: osobe prywatng
albo firme, parafie lub inny podmiot wystepujacy jako podatnik.

2. Dla osoby prywatnej wymagane sa dane identyfikacyjne i adresowe niezbedne do wystawienia dokumentu,
natomiast NIP nie jest wymagany. Dla firmy, parafii lub innego podmiotu wystepujacego jako podatnik NIP jest
polem wymaganym. Numer telefonu ma charakter opcjonalny.

3. Dane do Faktury sg zapisywane przy konkretnej transakcji jako utrwalony zestaw danych rozliczeniowych.
P6zZniejsza zmiana danych Konta nie powoduje automatycznej zmiany danych przypisanych do wcze$niej
zrealizowanej transakcji lub wystawionej Faktury.

4. W celu technicznej obstugi fakturowania dane transakcji i dane nabywcy moga by¢ przekazywane do
wewnetrznego systemu ,[.Cdesign Faktury” dzialajacego pod adresem lcdesign.pl/faktury i w infrastrukturze
pozostajacej pod kontrola Administratora. System zapisuje m.in. numer dokumentu, status platno$ci i status
synchronizacji.

5. Jezeli obowiazujace przepisy wymagaja lub dopuszczaja wykorzystanie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
dane zawarte na Fakturze moga by¢ przekazywane do KSeF i przetwarzane przez wlasciwe organy administracji
skarbowej na podstawie przepiséw prawa. Faktury konsumenckie sa obstugiwane zgodnie z zasadami wlasciwymi
dla B2C.

6. Dane dotyczace fakturowania nie sg wykorzystywane do zapisu na Newsletter ani do profilowania
marketingowego. Zadanie Faktury nie jest zgoda marketingowa.

8. Odbiorcy danych

1. Dostawca hostingu, domeny, poczty elektronicznej, kopii bezpieczenstwa i infrastruktury serwerowej.

2. Operator platnosci, w szczegd6lnosci Autopay S.A., w zakresie niezbednym do przeprowadzenia transakcji.
3. Dostawcy zabezpieczen i ochrony przed botami, w szczeg6lnosci Cloudflare.

4. Dostawcy oprogramowania, obstugi technicznej, ksiegowej, podatkowej, prawnej lub windykacyjne;j.

5. Uprawnione organy publiczne, w tym organy Krajowej Administracji Skarbowej oraz system KSeF - jezeli
przekazanie danych wynika z obowiazujacych przepiséw lub jest prawnie dopuszczalne w odniesieniu do danej
Faktury.

Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie dzialaja na podstawie odpowiednich uméw, gdy jest to wymagane.

9. Przekazywanie danych poza EOG

1. Administrator w pierwszej kolejnosci korzysta z dostawcow przetwarzajacych dane w EOG, lecz niektére ustugi
chmurowe i bezpieczenstwa mogg angazowac¢ podmioty spoza EOG.
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2. Transfer odbywa sie wylacznie na podstawie mechanizmu zgodnego z RODO, w szczeg6lnosci decyzji Komisji
Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony, standardowych klauzul umownych lub innego dopuszczalnego
zabezpieczenia.

3. Informacje o aktualnych podwykonawcach danego dostawcy mozna uzyska¢ u Administratora lub
w dokumentacji dostawcy.

10. Okres przechowywania
1. Dane Konta - przez czas prowadzenia Konta, a nastepnie przez okres konieczny do rozliczen, obstugi roszczen
i obowiazkéw prawnych.

2. Dane zamoOwien, platnosci, zadan Faktury, dane nabywcy i wystawione dokumenty sprzedazy - przez czas
wykonywania umowy, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepisoéw podatkowych, rachunkowych i terminéw
przedawnienia roszczen. Jezeli Faktura zostanie przekazana do KSeF, jej dalsze przechowywanie w KSeF
odbywa sie przez okres okreslony w przepisach dotyczacych tego systemu.

3. Dane zaméwien Voucherdw, kodow, platnosci i doreczenia - przez czas wykonania umowy, waznosci i obstugi
kodu, anastepnie przez okres wynikajacy z obowigzkéw podatkowych, terminéw reklamacji i przedawnienia
roszczen.

4. Historia kodéw promocyjnych - przez czas istnienia Konta i okres niezbedny do realizacji promocji, zapobiegania
ponownemu wykorzystaniu, rozpatrywania reklamacji i obrony roszczen.

5. Dane aktywnego Newslettera - do wycofania zgody lub zakoniczenia ustugi; dowod zgody i wpis blokujacy
po wypisaniu - przez okres potrzebny do wykazania zgodno$ci irespektowania sprzeciwu, nie dluzej niz
uzasadniajg to obowiazki prawne i terminy roszczen.

6. Historia kampanii idostarczen - przez okres potrzebny do kontroli wysytki, obslugi bledéw, reklamacji
i wykazania zgodnosci.

7. Dane techniczne ilogi bezpieczenstwa - co dozasady do 12 miesiecy, chyba ze sa potrzebne dluzej
do wyjasnienia incydentu, naduzycia lub dochodzenia roszczen.

8. Kopie zapasowe - przez okres wynikajacy z cyklu tworzenia i nadpisywania kopii.

11. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych jest dobrowolne, lecz moze by¢ konieczne do utworzenia Konta, wykonania umowy, ptatnosci,
zakupu i doreczenia Vouchera, aktywacji kodu, rozpatrzenia reklamacji lub wystania Newslettera. Zadanie
Faktury jest dobrowolne, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych obowiazek wystawienia dokumentu wynika z
prawa.

2. Niepodanie danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwi skorzystanie z danej funkcji. Jezeli Uzytkownik
zazada Faktury, podanie wymaganych danych nabywcy jest konieczne do jej prawidlowego wystawienia; zakres
pol zalezy od wybranego typu nabywcy.

3. Brak zgody na Newsletter lub opcjonalne cookies nie uniemozliwia korzystania z podstawowych funkcji Serwisu.

12. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

1. Prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii.

2. Prawo sprostowania danych.

3. Prawo usuniecia danych, gdy zachodza przestanki ustawowe.

4. Prawo ograniczenia przetwarzania.

5. Prawo przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy w sposdb zautomatyzowany.

6. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, a w przypadku marketingu
bezposredniego - sprzeciwu w dowolnym momencie.

7. Prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

8. Prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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9. Prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania nie ma charakteru bezwzglednego. Administrator moze odméwic
usuniecia danych zawartych w dokumentacji ksiegowej lub podatkowej w zakresie i przez okres, w ktérym ich
przechowywanie jest wymagane prawem.

13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Serwis nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na nich wplywajacych wylacznie w sposéb zautomatyzowany.

2. Automatyczne sprawdzenie wczesniejszego uzycia kodu stuzy jedynie ustaleniu prawa do dodatkowej korzysci
promocyjnej i moze zosta¢ zweryfikowane przez Administratora.

3. Serwis nie wykorzystuje danych Newslettera do tworzenia rozbudowanych profili reklamowych, chyba ze
w przysztos$ci zostanie to odrebnie opisane i oparte na wymaganej zgodzie.

14. Bezpieczenstwo danych
1. Administrator stosuje $rodki odpowiednie do ryzyka, wtym szyfrowanie polaczenia, kontrole dostepu,
haszowanie hasel, kopie bezpieczenstwa, ochrone formularzy i rejestrowanie zdarzen.

2. Dostep administracyjny do listy Newslettera, zamdwienn Voucheréw, historii kodéw dostepu, danych fakturowych
oraz systemu LCdesign Faktury jest ograniczony do uprawnionych oséb.

3. Osoba korzystajgca z Serwisu powinna chroni¢ hasto i niezwtocznie zglosi¢ podejrzenie naruszenia Konta.

15. Cookies, localStorage i okno Newslettera
1. Serwis moze uzywac cookies lub pamieci localStorage do zachowania sesji, ustawien, bezpieczenstwa oraz
ograniczenia czestotliwo$ci wySwietlania okna zapisu do Newslettera.

2. Okno Newslettera moze by¢ wyswietlane nie czeSciej niz raz dziennie. Szczeg6lowe zasady i klasyfikacje tych
technologii opisuje Polityka cookies.

3. Technologie opcjonalne sa uzywane po uzyskaniu wymaganej zgody. Mechanizm zapamietania zamkniecia lub
wysltania formularza powinien by¢ ograniczony do niezbednego okresu i celu.

16. Zmiany Polityki
1. Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmiany prawa, funkcji Serwisu, dostawcéw lub sposobow
przetwarzania.

2. Oistotnych zmianach Administrator poinformuje w Serwisie, na Koncie lub poczta elektroniczna, gdy jest to
wymagane.
3. Polityka obowiazuje od dnia wskazanego na poczatku dokumentu.
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